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A Flzfa és Tarsa Kft. altalanos szerzodési feltételei

Hatalyos: 2026.07.06.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Fizfa és Tarsa Kift. (tovabbiakban Vallalkozé vagy Eladd) altal
nyujtott www.fuzfa.hu és www.zaunalu.at honlapon feltiintetett termékek megrendelése (a tovabbiakban: Termékek) soran,
vagy az egyedi gyartas soran direkt vev6i megrendelés esetén alkalmazandoak. Vallalkozé (Eladd) adatai Flizfa és Tarsa Kft.
9200 Mosonmagyarévar, Juhar u. 8. Cg.:08-09-019535 Ad6szam:124040458-2-08 Kdzdsségi addszam: HU12440458

Jelen dokumentum (tovabbi emlitése esetén, mint ASZF) célja a Vallalkoz6 (Elado) és a Megrendels kdzott 1étrejéve
szerz8déses jogviszony feltételeinek a meghatarozasa, azzal, hogy a jelen dokumentum szerinti szerz6dési feltételek a
Megrendeld altal tett egyedi megrendelések elvalaszthatatlan részét képezik. Ezen ASZF-ben foglalt szabalyok csak az esetben
nem alkalmazandoak, ha a felek ettél irasba foglalt szerz6désiikben kifejezetten eltértek.

1. Szerz6dés létrejotte

1.1. A Megrendeld (tovabbi emlitése esetén Megrendeld, vagy Vevd) ajanlatkérést a Vallalkozé (Eladd) weboldalan
kezdeményezhet, vagy személyesen a Vallalkozé (Elad6) székhelyén (illet6leg az id6kdzben a kereskedelmi tevékenység
végzése érdekében létesitett és cégjegyzékbe bejegyzett telephelyen, fidktelepen, tovabbi emlitése esetén egységesen, mint
székhely), vagy emailben. A Vallalkozé (Elado) &ltal adott ajanlat visszaigazolasa (rendelés) minden esetben a Vallalkozé
(Eladd) részére kildott e-mailben az alairt ajanlat visszakiildésével, vagy egyéb médon megtett irasbeli nyilatkozattal torténik. A
jelen ASZF szerinti izleti feltételek érvényesek minden ajanlatra, szallitasra és szolgaltatasra. Az irasbeli megallapodas szobeli
moédositasara nincs lehetség, a megrendelés médositasara minden esetben kizarolag irasban kertlhet sor, legkésébb a
megrendelés Vallalkoz6 (Eladd) altali visszaigazolasat kévetd 24 éran bellil.

1.2. A fenti, megrendelés modositasara nyitva allé hataridé a Vallalkozo altali modositasra nem vonatkozik abban az esetben,
ha a megrendelés megallapodas szerinti teljesitése rajta kivil all6 okok kdvetkeztében valik lehetetlenné.

A Felek fenntartjak annak lehet6ségét, hogy minden év januar 1. napjaval - indokolt esetben - automatikus aremelést hajtsanak
végre, amelyr6l a Megrendel6t a Vallalkozé az aremelés bekdvetkezését megel6z6en 8 napon belll tajékoztatja.

1.3. Amennyiben a designrajz elfogadaséat kdvet6en a Megrendel6 nem kivanja atvenni a terméket, a Megrendel§ kizarolag
tébbletkoltség elfogadasa esetén kérheti a megrendelés médositasat.

1.4. A megrendelés a Megrendel6re nézve kotelezd érvényl. A megrendelés leadésa igazolja, hogy a Megrendel6 rendelkezik
a megrendelés ellenértékének pénziigyi fedezetével. Az Eladé jogosult a megrendelés (vasarléi ajanlat) elfogadasat 8 napon
belll megtagadni. Az e-mailben elfogadott megrendeléseket az ajanlat irasbeli elfogadasanak fenti médok egyikén torténd
visszakiildése utan tekintjik érvényesnek. Az ajanlat elfogadaséara az ajanlaton szerepl6 érvényességi id6n beliil van lehet6ség,
az ezt kdvetben tett nyilatkozatok érvényesen nem keletkeztetnek szerzédéses jogviszonyt.

1.5. A jelen szerz6désben és a szerz6déshez kapcsolddo szerz6désekben és megallapodasokban (példaul garancia) szerepl6
O0sszes személyes és szerz6déses adat (beleértve a cimet, telefonszamot, cégadatokat) csak a szerzdések és
megallapodasok teljesitéséhez és feldolgozasahoz hasznalhaté fel, Vallalkozé (Eladd), tovabba - amennyiben és a szerz6dések
teljesitéséhez sziikséges mértékben - viszontelad6, valamint a vilagszerte kapcsolt vallalkozasok, mint valamint az e
tekintetben megbizott, tovabbitott vagy felhasznalt szolgéltatok vagy érintett partnercégek vagy harmadik felek.

1.6. Adatok atadasa és feldolgozasa csak a személyes adatok védelmére vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok és a Vallalkoz6
(Megrendeld) adatvédelmi szabalyzataban megadottak maradéktalan betartasaval torténik. Az adatvédelmi szabéalyzatunk
megtalalhato: https://drive.google.com/file/d/1e4jGr0O0xyK9efO0WnpcSAIUHaevgS4oa/view?usp=sharing GDPR-t

2. Szerzddés tartalma, teljesités

2.1. Az ajanlatban szerepld ar minden esetben egyedileg kerlil meghatarozasra, a helyszin ismerete nélkil. A megallapodas
szerinti tovabbi szolgaltatdsok és kapcsolddé koltségek, mint egyedi helyszinfelmérés, helyszini szerelés, szallitas, amennyiben
ezeket az ajanlat kilon nem tiinteti fel, a megéllapodas szerinti aron felul kertilnek felszamitasra. Amennyiben a helyszinen
olyan kériilmények kertilnek nyilvanosséagra, mely killénleges szerelési munkalatokat igényel (pl. daruzas, allvanyozas, extra
méretl szigetelés, h6hidmentes rogzités stb.), gy ezen koltségek kilén kertilnek felszamitasra.

2.2. Ateljesités helye egyéb megallapodas hidnyaban a Véllalkoz6 (Eladd) székhelye. Egyedi szélliths esetén mely kulénleges
csomagolast igényel, az ajanlat kiilén rendelkezés hianyaban a csomagolas és a szallitas dijat, illetve a széllitashoz kapcsol6dd
hatésagi dijakat nem tartalmazza.

2.3. A teljesités helyét a felek altal elére egyeztetett id6pontban munkavégzésre alkalmas allapotban kételes a Megrendeld a
Vallalkozé rendelkezésére bocsatani, és annak munkavégzésre alkalmas allapotat a teljesités idején folyamatosan fenntartani.
Amennyiben a Megrendel6 neki felréhaté vagy rajta kiviil allé6 ok miatt - beleértve a vis maior okokat is - nem tudja a szerelés
feltételeit, valamint a teljesités helyét biztositani és ezaltal a szerelési id6pont kitolodik/meghosszabbodik, a teljes gyartasi
koltséget, ami a szerelési és széllitasi koltségen kivil felmeril6 valamennyi - Vallalkozé 4ltal tételesen elszamolt - kéltséget
tartalmazza, koteles a Vallakozo részére megfizetni.
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2.4. Mas megallapodas hianyaban a szallitasi hataridé a megrendeléstdl, az el6leg megfizetésétdl, valamint a felméréstél és a
technikai egyeztetésekt6l szamitott kb. 6-8 hét, mely mindig az utolso itt megjel6lt eseménytdl szamitando.

2.5. A Megrendel6 a Vallalkoz6 hozza intézett és kozvetlen intézkedést igényl6 észrevételeit kbteles az el6re egyeztetett
hatarid6re, vagy annak hianyaban 3 (hdrom) munkanapon belll megvélaszolni. Megrendel6 késedelmes adatszolgaltatasa a
Vaéllakoz6 (Eladd) késedelmét kizarja.

2.6. A termékek atadasakor a Megrendel6t ellendrzési kotelezettség terheli. A Vallalkoz6 (Eladd) a termék Megrendel§ részére
térténd atadasat kbvetéen mennyiségi és min6éségi kifogast nem fogad el, amely kitétel a Megrendel6t megillet6 jotallasi jogok
gyakorlasat nem érinti. A Megrendel6 arra iranyul6 igénye esetén a Vallalkoz6 (Eladd) dijazas ellenében az egyedi arajanlatban
rogzitett feltételekkel felmérést végez. Ennek hianyaban a Vallalkoz6 (Eladd) a méretezés tekintetében semmilyen garanciat
nem véllal. A Megrendel6 erre iranyul6 igénye esetén az egyedi arajanlatban rogzitettek szerint a Vallalkozé (Eladé) el6re
egyeztetett dijazas és elszamolas mellett vallalja a termék kért helyszinre szallitasat (telekhatarig). A Megrendel§ erre iranyulé
igénye esetén az egyedi arajanlatban rogzitettek szerint a Vallalkozé (Eladé) vallalja az

elkészilt termékek helyszini beépitését. A termékek helyszini telepitése épitbipari szakmunka. A beépitéskor véletlenszerien
keletkez§ esetleges karokozasok (teljesség igénye nélkil: burkolat séruilések, enyhe karcolasok a beépitett terméken, stb.) nem
képezhetik kifogas és egyéb késdbbi kartéritési igény alapjat.

2.6/A. A Véllalkoz6 a helyszini beépités, rogzités, furas és egyéb szerelési munkék soran a szakmailag elvarhaté gondosséggal
jar el. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy meglévé burkolatok, ké-, keramia-, beton-, térké-, vakolat-, homlokzati, szigetelt
vagy egyéb fogaddfellletek farasa, terhelése vagy régzitése soran - killéndsen rejtett anyaghibak, Uregek, fesziltségek, korabbi
kivitelezési hibak, aljzatmozgas vagy a fogadofeliilet nem megfelel§ min6sége esetén - repedés, lepattanas, torés, felvalas vagy
egyéb sérulés eléfordulhat. Az ilyen karokért Vallalkozo jotallasi, szavatossagi vagy kartéritési felelésséget nem vallal,
amennyiben a szerelést a szakmai szabalyok szerint, megfelel§ gondossaggal végezte.

2.6/B. A Megrendel6 koteles a szerelés megkezdése elétt irdsban, egyértelmlien és beazonosithaté médon tajékoztatni
Vallalkozét a burkolat, falazat, fodém, aljzat vagy barmely fogadéfeliilet alatt, mégott vagy kdzelében futd vezetékek, csévek,
kabelek, viz-, gaz-, villamos-, f(itési-, hiitési-, 6ntd6z6-, kommunikacios vagy egyéb kdzmlivezetékek pontos helyérél.
Amennyiben a Megrendeld ezt elmulasztja, vagy a tajékoztatas pontatlan, hianyos vagy nem ellen6rizhetd, a régzités, faras
vagy szerelés soran bekdvetkez§ vezeték-, cs6-, kabel- vagy kdzmUsérilésért, illetve azok kdvetkezményeiért Vallalkozé
felel6sséget nem vallal.

2.6/C. Tet6teraszon, lapostetdn, vizzaro réteggel, vizszigeteléssel vagy hasonl6 védéréteggel ellatott fellleten torténd rogzités
esetén a Megrendeld tudomasul veszi, hogy a rogzitési pontok kialakitdsa a vizzaro réteget érintheti. Vallalkozo a termék
régzitését szakmai gondossaggal végzi, azonban a vizzaro réteg meglétének, mindségének, rétegrendjének, folytonossaganak,
korabbi allapotanak és utbélagos vizzarasanak vizsgélata, tervezése és kivitelezése - kilon irasbeli megéllapodas hianyaban -
nem képezi a véllalas részét. Ennek megfeleléen Vallalkozé nem vallal felel§sséget a vizzaro réteg sérilésébdl,
elégtelenségébdl vagy utdlagos helyreallitasanak hianyossagabdl ered6 beazaseért, vizbejutasért vagy kdvetkezményi karokért,
kivéve, ha a kéar bizonyitottan Vallalkoz6 szakszer(tlen vagy jogellenes magatartasara vezethetd vissza.

2.7. Vallalkoz6 potmunkat kizarolag a Megrendeld el6zetes irdsbeli megrendelése alapjan végez, kilén szerz6désben foglalt
feltételek — kiilbndsen az abban foglalt kiilén vallalkozoi dij - alapjan.

3. Fizetés, a vételar esedékessége

3.1. Az ajanlatban megadott ar a felek elézetes megegyezése szerint keriil megfizetésre. Amennyiben a felek megegyezése
masként nem rendelkezik, megrendeléskor a vételar 50%-t el6legként banki utalassal az ajanlaton megadott szamlaszamra kell
a Megrendel6nek teljesiteni, a fennmaradé 6sszeget - beleértve a megallapodas szerinti kiegészit§ szolgaltatasok arat is - a
készre jelentést kdvetd 5 (6t) munkanapon belil, de legkésébb a megrendelt, megvasarolt termék atvételéig kell megfizetni
készpénzben vagy erre vonatkoz6 kilon megallapodas alapjan utalassal. Utalas esetén a Megrendel6nek megfeleld idében kell
gondoskodnia arrél, hogy a telepités, elszallitas idépontjara a végdsszeg a Vallalkozé (Eladd) szamlajan jovairasra kertljon. A
termékgyartas inditdsanak, illetve viszontelad6tél megrendelésének a feltétele az el6leg befizetése, a késztermék szallitasa
megkezdésének, valamint atvételének feltétele a végszamla kiegyenlitése. A fizetési kdtelezettségre valo felhivas nem a
Véllalkozé (Elado) feladata.

3.2. A Megrendel6 15 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a Vallalkoz6 (Eladd) jogosult a megrendeléstdl az
érdekmulas bizonyitasa nélkul egyoldall nyilatkozattal elallni, amely esetben jogosult a megrendeléssel felmeriilt koltségeinek,
a megrendelés 20%-a mint meghiusulasi kétbér melletti érvényesitésére, illetéleg annak a mar megfizetett el6leghdl torténd
levonasara, egyben kételes az ezt meghaladé dij Megrendel6 részére torténd visszafizetésére. Egyedi gyartasu termékek
esetén a termék teljes dija esedékes elallas esetén is.

3.3. A termékek 30 napot meghaladd késedelmes atvétele, atvételének elmaradasa esetén a Megrendeld kételes megfizetni a
tarolasi koltséget, a tarolt termék értékének 0,5 %-a/nap dsszegben.

3.4. A dij és egyéb koltségek teljes kiegyenlitéséig a Vallalkozé (Elado) a termékekre a tulajdonjogat fenntartja.

3.5. A karveszély az atadas-atvétellel szall at a Megrendel6re, az atvétel késedelme esetén a Polgari Torvénykoényv
rendelkezései alkalmazanddéak.
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4. Kotelezettségek

4.1. Vallalkozé (Elado) vallalja, hogy megfelel6 szamu alkalmazottat foglalkoztat, illetéleg megfelelé szamu szakemberrel Iétesit
szerz8déses kapcsolatot, akik megfeleld gyakorlattal és informaciéval rendelkeznek annak érdekében, hogy a Megrendel6 altal
megadott igényeket j6 min6ségben, hatarid6ben elkészitsék a Megrendel6 szamara. Felek régzitik, hogy az egyedi
megrendelésekbdl ered feladatai teljesitésére a Vallalkozé (Eladd) jogosult alvallalkoz6t, illetve mas kézrem(ikédot igénybe
venni. Amennyiben barmely szolgéltatast a Véllalkozé (Elado) alvallalkoz6 atjan teljesiti, Ggy az alvallalkoz6 teljesitményéért
ugy felel, mintha azt maga végezte volna. Vallalkozo (Eladd) kételezettséget vallal arra, hogy Megrendel6 igényeinek
megfogalmazasaban rendelkezésre bocsatja sajat szakmai hozzaértését és a szerz6dés targykdrében megszerzett eddigi
szakmai tapasztalatait annak érdekében, hogy a megrendeléi igények optimalisan kerlljenek meghatarozasra.

4.2. A Megrendel6 kotelezi magét arra, hogy az egyedi megrendelések teljesitése soran ellatja Vallalkoz6 (Elado)t a megfelel
informacidkkal és vallalja, hogy kélcsdndsen egyuttmiikddik Vallalkozé (Eladd)val a feladatok és igények megfogalmazasaban.
A Megrendel6 koteles biztositani a Vallalkozé (Eladé) részére az egyedi megrendelés szerinti feladatok elvégzéséhez
szilkséges informaciokat. A Megrendel6 véllalja a Vallalkozo (Eladd) altal sziikségesnek megjeldlt eszk6zok beszerzését és
mikodtetését, technikai feltételek, miszaki paraméterek meglétét annak érdekében, hogy a Vallalkozé (Elado) teljesitése
elvégezhetd legyen. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibasan teljesiti
adatszolgaltatasi vagy egyéb kdzrem(kodési kotelezettségét, illetdleg igény-meghatarozasat a Vallalkozé (Eladd) szamara, ugy
ez a Vallalkoz6 (Elad6) késedelmét az adott kérben kizéarja és a Vallalkozé (Elado) teljesitési hatarideje a megrendeldi
késedelem id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozo (Eladd)
teljesitéseinek atvételét csak indokolt esetben, kifogasai irasbeli kozlésével tagadhatja meg az egyedi megrendelések szerinti
termék (tovabbi emlitése esetén termék, vagy keritéselem) atvételéig.

4.3. Feleket a jelen szerzddés fenndllasa alatt, Feleket a jelen szerz6dés fenndllasa alatt, kiilbnésen a tajékoztatas terén,
egymas iranyaban fokozott egyittmiikddési kdtelezettség terheli. Az egyuttmikddés magaba foglalja kiiléndsen a folyamatos
informacidcserét, a szilkségszer( tajékoztatast, egyeztetéseket.

Felek kételesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kériilményrdl, mely a szerz&dés teljesitését érinti, kildnésen
azokrdl, melyek a szerz6dés hataridében torténd teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Megrendel§ koteles a

Vallalkozét tajékoztatni a szerelés kivitelezését befolyasold tényez6krél mindkét fél altal elfogadott mddon, irasban (rajz, vazlat,
fotd) vagy szébeli formaban. Befolyasol6 tényezék kulondsen, de nem kizarélagosan a szerkezeti anyagok tipusa, vastagsaga,

szigetelések méretei, fogaddszerkezetek megléte, vagy hidnya, régzitési feliletek min6sége.

4.3]A. A Megrendeld tajékoztatasi kdtelezettsége kiterjed kildndsen a rejtett vezetékek, csovek, kabelek, viz-, gaz-, villamos-,
flitési-, hitési-, 6ntd6z6-, kommunikacios és egyéb kézmlivezetékek helyének el6zetes, pontos és irasbeli megjeltlésére,
tovabba a rogzitési fellletek alatt, mogott vagy kézelében talalhatd vizzard, hészigetel6, hangszigetel vagy egyéb rétegek
ismertetésére. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen informéciok hianya vagy pontatlansaga a Vallalkoz6 felel§sségét
kizarja az ebbél eredé karok tekintetében.

4.4. Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladataik ellatasa soran tudomasukra jutd, a masik fél
és az azzal kdzvetlen kapcsolatban &ll6 partnerszervezetek tzletvitelére és mikodésére, Uzlet- és piacpolitikajara, Uzletkorére,
a jelen szerz6désre és annak ellatdsara vonatkozé informaciot, tovabba minden olyan mas informaciét, adatot és
dokumentumot, megoldast, amelyek harmadik fél részére torténd atadasa az érintett félre nézve kdzvetleniil vagy kdzvetve
hatrannyal jar vagy jarhat —id6beli korlatozas nélkil — bizalmasan, lzleti titokként kezelik, és azokat kizarélag a jelen szerz6dés
keretein belll hasznaljak fel

5. Vis Maior Az Eladdnal vagy Vallalkozo (Eladd)inal fellépd vis maior vagy Gzemzavar, amely atmenetileg megakadalyozza,
hogy az Elad6 dnhibajan kivil a megvasarolt terméket a megbeszélt id6pontban vagy a megbeszélt hataridén belll atadja, a
megallapodas szerinti id6pontokat a szolgaltatasi zavarok id6tartamaval madositja. Vis maior események lehetnek példaul
természeti katasztréfak, jarvanyok, nyersanyaghiany, haboruk, politikai zavargasok, terrorcselekmények, szuverén akciék vagy
hatdsagi intézkedések. Ha az ilyen fennakadasok miatt a teljesités tébb mint négy hénapig késik, a Megrendel§ elallhat a
szerz8déstdl. A tobbi elallasi jog nem érinti.

6. Kiilfoldre szallitas killonds szabalyai

6.1. A Véllalkozé nem kilénbozteti meg a Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unié teriiletén beldli
Megrendelket. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban a Véllalkozé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek atvételét.

6.2. A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirasai
alapjan jelen pont értelmezésében a Megrendel6nek az a természetes személy minésil, aki valamely Eurdpai Unids tagallam
allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik.

6.3. A kommunikéaci6 és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, a Vallalkozé nem koteles a Megrendel6 tagallami szerinti
nyelven kommunikélni a Megrendel6vel.

6.4. A Véllalkoz6 nem koteles megfeleljen a Megrendeld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz8désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Megrendel6t ezekrdl a kovetelményekrol.
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6.1. A Vallalkoz6 eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t (jelenleg 27%) alkalmazza minden termék esetében. EU-
n beliili hatéron atnyulé szolgéltataskor vallalkozas esetében, amennyiben érvényes UID szdmot bocsajt rendelkezésre, a
forditott AFA fizetés szabélyai alkalmazanddak. Természetes személy megrendeld esetén, amennyiben a Termék igazoltan
Ausztria teriiletére szallitasra keriilt, és ezen szallitasi igazolast Megrendeld Vallalkozénak megkiildte, a terméket 20% AFA
terheli. Az Ausztria teriiletén végzett szolgaltatasok esetében - az ott hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - 20%-0s AFA
kulcs kertll alkalmazasra.

6.2. A Megrendel6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet6ségeivel.
6.3. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Vallalkozo altal meghatarozott pénznemben valésul meg.

6.4. A Véllalkoz6 a Termék atadasa érdekében a magyar Megrendel6ket megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi Megrendel6knek is. Amennyiben a Megrendel6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag
terliletére, vagy barmely méas Eurdpai Unids tagéllam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi Megrendel6 is. Amennyiben a
Megrendel6 az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét a Vallalkozonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Megrendel§ is.

7. Jétéllas, szavatossag

7.1. A Villalkoz6 (Eladd) a termékeire 2 év jotallast vallal. Mindségi kifogasait a Megrendelé minden esetben irasban koteles
kozolni. Jotallasi igény bejelentését kizardlag irasban (e-mail, vagy postai Gton kézbesitett kildemény) fogadja el a Vallalkoz6
(Elad6). MinGségi kifogas esetén a Vallalkozé (Eladd) 30 napon belill szakembert kiild a hiba elharitasara. Jogtalan
hibabejelentés esetén a Megrendel6 koteles a Vallalkozé (Eladé)nak a kiszallassal kapcsolatos koltségeit megtériteni.

7.2. A jotallasi id6 az atadas napjatol kezd6dik. Amennyiben a Megrendel6 az érdekkérében felmeriilé okbdl a készre jelentéstél
szamitott 5 munkanapon beliil nem tud gondoskodni a termék atvételérdl és elszallithsardl a jotallasi id6 és kartéritési
kockazatviselés Megrendel6re torténd atszallasanak a kezdete a termék készre jelentésének id6pontja. A szakszer(tlen
beépités és karbantartas, idegen eredet javitas, beavatkozas, valtoztatas esetén a Vallalkoz6 (Eladd) mentesiil a jétallasi
kotelezettség alol.

7.3. A Véllalkoz6 (Elado) a jotallasi kdrében rogziti, hogy a termékek utdlagos atalakitasa tilos. Nem rendeltetésszerd hasznalat,
sériilés, torés, szandékos rongalas, takaritashol eredd feliileti elvaltozasok, karcolasok, folyadék és vegyszerek altali sértlésre,
egyéb esetben a haszndlati Gtmutatéban részletezett elGirasoktdl eltéré haszndlatra a jotallas nem vonatkozik. Minimalis foltok,
festék felhalmozédasok, apro pottydk illetve szinarnyalat béli eltérések a gyartasi technolégiabdl adédoan el6fordulhatnak,
amely a Vallalkozo (Eladd) részérdl nem jelent hibas teljesitést. A szerelési tevékenységekre a szavatossag 6 honap.

7.4. A Véllalkoz6 (Eladd) a jotallasi kotelezettségét kizarja az alabbi esetekben:
* Nem rendeltetésszerl hasznalatbol ered6 karok
» Harmadik személlyel vagy céggel valé javittatas esetén
» M(ikédésre kihatassal nem rendelkezé hibak (pl.karcolasok)
* Nem megfelel§ karbantartasbdl eredd hiba esetén
* Nem a Vallalkoz6 (Elado6) &ltal végzett szallitas soran keletkezett sérilésért felelésséget a Vallalkozé (Eladd) nem vllal.
* A csomagolés helytelen felbontasabdl adodo sérulések esetére a Vallalkozé (Elado) a jétéllasi kotelezettségét kizarja.

7.4]A. Teraszfedés, tolouveg, oldaliivegezés, teraszlezaras és egyéb kultéri szerelt rendszerek esetén a Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a termékek alapvet6en idgjaras elleni védelmet és komfortnévelést szolgalnak, azonban - kilén irdsbeli
megallapodas hianyaban - nem mindsiinek épuletszerkezeti vizszigetelésnek, és nem garantaljak a teljes, minden koriimény
kozotti vizzarésagot vagy légzarast. Jelentds esézés, intenziv csapadék, szélterhelés, szélnyomas, szivéhatas, visszacsapddo
vagy visszafljt csapadék, hoolvadas, jegesedés, illetve széls6séges vagy rendeltetéstdl eltérd id6jarasi korilmények esetén a
termék szerkezeti adottsagaibdl, illesztéseib6l, mozgd kapcsolataibdl, falcsatlakozasaibdl, sinrendszerébdl, vizelvezetési
Utvonalaibdl vagy a fogaddszerkezet adottsagaibdl ered6en viz bejuthat. Az ilyen jellegl vizbejutds 6nmagéban nem mindsil
hibas teljesitésnek, és nem képezi jétallasi vagy szavatossagi igény alapjat, amennyiben a termék rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas, és a Vallalkoz6 a kivitelezést a szakmailag elvarhaté gondossaggal végezte.

7.4IB. Ajtok, kapuk, tolélivegek, mozgo teraszelemek, zarszerkezetek, sinek, gérgék és egyéb mozgé alkatrészek hétagulas,
hémérsékletvaltozas, paratartalom, hasznalati intenzitas és évszakos kérnyezeti hatdsok miatt id6szakos allitast, utanallitast
vagy karbantartast igényelhetnek. llyen jelenség lehet killondsen a nagy melegben térténd szorulas, hidegben eltéré mikddés
vagy finombedllitas szilkségessége. Az évszakhoz, hémérséklethez vagy hasznalathoz kapcsol6dé allitas és utanallitas - kilon
vallalas hianyaban - nem minésiil jétallasi hibanak; annak elvégzése kiilon szolgaltatasként, kilon dijazas ellenében térténhet,
kivéve, ha a miikédési hiba bizonyitottan gyartasi vagy szerelési hibabdl ered.

7.4IC. A j6tallas és szavatossag nem terjed ki a 2.6/A-2.6/C. pontokban meghatarozott, a meglévd burkolat, fogadoéfeliilet, rejtett
vezeték, kdzmd, vizzard réteg vagy vizszigetelés adottsagabdl, hibajabdl, ismeretlen allapotabdl, hianyos vagy pontatlan
megrendeldi tajékoztatasbdl, illetve a rogzités sziikségszerl miszaki beavatkozasabdl eredd karokra, amennyiben Vallalkoz6 a
szakmailag elvarhaté gondossaggal jart el.

7.5. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld, - elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozé (Elad6)nak a masik jétallasi
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igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelének okozott
érdeksérelmet. - ha a Vallalkoz6 (Eladd) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
belil, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6 a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint, a Megrendel6 — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.

7.6. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Megrendeld a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Vallalkozé (Eladé)nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Véllalkoz6 (Eladd) adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendeld altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Vallalkoz6 (Eladd)nak térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon beliil elvégezze. Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a Megrendeld a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek
vagy a termeék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez8 hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik. A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Vallalkozé (Elado)t terhelik.

7.7. Fogyasztoi szerz6dések esetén iranyadd kiulonos feltételek: A Vallalkozé (Eladd) a minéségi kifogas bejelentésekor a
fogyasztd és a Vallalkoz6 (Elad6) kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles —
az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére bocséatani. A Vallalkoz6 (Elado) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti

elismervény atadasara koteles. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgélata érdekében az
ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a dolog atvételének idépontjat, tovabba azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

8. Kartéritési felelé6sség
8.1. A Megrendel6nek anyagi és jogi hibakbdl ered6 igényeit az Eladéval szemben kell érvényesitenie.

8.2. A Véllalkoz6 (Eladd) a teljesitésért a Ptk. szerint vallal kartéritési felel6sséget. A kartéritési igény érvényesitése kdrében a
Megrendel6 kizardlag a ténylegesen felmerilt karanak a megtéritését igényelheti, ellenkez6 kikodtés hianyaban a Megrendeld
kovetkezményi kartérités érvényesitésére nem jogosult. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ altal a Vallalkozo
(Eladé)val szemben tamasztott igény mértéke egyetlen esetben és egyetlen jogcim (sem kartérités, sem mas) alapjan
érvényesitett igény tekintetében sem haladhatja meg az egyedi megrendeléssel érintett termék nettd szallitasi arat. Mindezek
mellett a Vallalkozé (Elado) a felel6sségét a jelen pontban foglaltak tekintetében kifejezetten kizarja: - a késedelmes
teljesitéssel 6sszefiiggésben a Megrendeld oldalan felmeriil6 tobblet eréforras igény koltsége; fedezeti szerz6déshél eredd
(Ptk. 6:141. 8) koltségek; - a Szerz6désszegéssel okozott hatranyos kévetkezmények elharitasat vagy enyhitését szolgald
egyéb koltségek (pl. 3. személy vallalkozéi dija, megrendeléi eréforras igény); - - a Szerz6désszegéssel 6sszefliggésben a
megrendeldi oldalon felmerul§ tdbblet Gzemeltetési koltség; - a Megrendeld Szerz&déses jogainak érvényesitésével
kapcsolatos koltség. - a Véllalkozé sajat tevékenységi korében 1évé termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatosan vallal
felel6sséget. A beépitett termékek elburkolasaval, vizzaro szigetelésével kapcsolatosan sem tervezési sem kivitelezési
munkékat nem folytat, felel§sségét kizarja.

8.2]/A. A Vallalkoz6 kartéritési feleléssége - a jogszabdly altal megengedett kérben - nem terjed ki a kdvetkezbkre: a)
teraszfedés, toléliveg, oldallivegezés vagy teraszlezaras szerkezeti adottsagaibdl, illesztéseibdl, mozgd kapcsolataibdl,
falcsatlakozasaibdl, sinrendszerébdl, vizelvezetési Gtvonalaibdl vagy a fogadoszerkezet adottsagaibol eredd, jelentds esézés,
intenziv csapadék, szélterhelés vagy visszafuijt csapadék esetén bekdvetkez6 vizbejutas; b) rogzités, firas vagy szerelés soran
a meglévd burkolat, falazat, fodém, aljzat, vizzaro réteg, vizszigetelés vagy egyéb fogadodfeliilet rejtett hibajabol, ismeretlen
rétegrendjébdl, nem megfelelé min6ségébdl vagy sziikségszerld m(iszaki megmunkalasabdl eredd repedés, torés, lepattanas,
felvalas, beazas vagy vizbejutas; c) a Megrendel§ altal el6zetesen, pontosan és irasbhan meg nem jeldlt vezetékek, csovek,
kabelek, viz-, gaz-, villamos-, f(itési-, hiitési-, 6ntd6z6-, kommunikacios vagy egyéb kdzmlivezetékek sérilése és azok
kovetkezményei; d) ajtok, kapuk, tololivegek, mozgo teraszelemek, zarak, sinek, gorgék és egyéb mozgé alkatrészek
hémérsékletbdl, hétagulasbol, évszakos kornyezeti hatasokbdl vagy rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé allitasi, utanallitasi
vagy karbantartasi igénye.

8.2/B. A jelen ASZF-ben rogzitett felelésségkorlatozasok nem érintik a Megrendelét jogszabaly alapjan megillets, kételezéen
biztositand6 fogyasztéi jogokat, tovabba nem alkalmazhatdk olyan karra, amely bizonyitottan a Vallalkozé szandékos, sulyosan
gondatlan vagy jogellenes magatartasara vezethet6 vissza.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben az Egyedi szerz6dés barmely része érvénytelen, vagy
érvénytelenné valik, haladéktalanul modositjdk a szerzédést oly modon, hogy az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
szerz@désrészt olyan megallapodassal potoljak, mely a kés6bbiek soran a szerz6désnek ezt a részét is érvényessé teszi,
illet6leg amely az érvénytelen rendelkezés gazdasagi céljahoz a legkdzelebb all.
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9.2. Jelen ASZF keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadoak. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a jelen ASZF egyes fejezetei — kiildndsen, de nem kizardlag a kartéritési felelésség
korlatozasa, jotallas rendelkezési — a felek kozott Iétrejétt egyedi megrendelések megszlinését kdvetéen is hatalyban
maradnak.

9.3. A Felek az egyedi megrendelés megkdtésébdl, érvényességébdl és teljesitésébdl eredé mindenfajta vitas kérdéseiket
el6sz6r megkisérlik egyeztetni. Abban az esetben, ha nem sikeril a Felek kdzétt felmerilt barmely vitas kérdés, nézeteltérés
békés ton — az egyeztetés kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belil — térténd rendezése, Ugy a Felek a jogvitas kérdésben
jogosultak az illetékes békéltetd testilethez vagy - a hataskori és illetékességi szabalyokra tekintettel — birdsaghoz fordulni. A
felek a koztik 1évd peres ligyeik rendezése tekintetében kikotik a Mosonmagyarévari Jarasbirosag illetékességét.

9.4. A Vallalkoz6 (Elad6)nak jogaban all6 a jelen ASZF-et modositani, amely modositasok kozzétételére a Vallalkozé (Eladd)
weboldalan és székhelyén kerll sor. Ezek a mddositasok a megjelenés pillanatatél érvényesek és nem alkalmazhat6éak a
korabban megkétoétt szerzédésekre. Minden rendelésre a visszaigazolas datuman érvényben 1évé Altalanos Szerzdési
Feltételek érvényesek. Egyedi megrendelés esetén a Megrendel6 az ASZF-et feltétel nélkil elfogadja.

9.5. Felek Iényeges kérdésekben a kapcsolattartds modjanak kizarolag a tértivevényes levelet, vagy a megadott e-mail cimekre
elektronikus aton megkuldott levelet fogadjak el.

9.6. A nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvrél szolo 2013.évi V. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
Kelt.: Mosonmagyarévar, 2026.07.06.
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